Datenschutzinformation

Im Rahmen der Nutzung dieser App werden personenbezogene Daten von lhnen durch den jeweils
Verantwortlichen verarbeitet und fur die Dauer gespeichert, die zur Erfullung der festgelegten Zwecke
und gesetzlichen Verpflichtungen erforderlich ist. Im Folgenden werden Sie dariber informiert, um
welche Daten es sich dabei handelt, auf welche Weise sie verarbeitet werden und welche Rechte lhnen
diesbeziiglich zustehen, insbesondere im Hinblick auf die Datenschutz-Grundverordnung (EU)
2016/679 (DSGVO). Daten, die als Pflichtangaben gekennzeichnet sind, sind entweder gesetzlich oder
vertraglich vorgeschrieben oder fiir den Vertragsschluss erforderlich. Die Nichtbereitstellung der
abgefragten Daten kann fiir Sie rechtliche oder wirtschaftliche Nachteile haben. So kann es z. B. sein,
dass Sie lhren Antragsprozess nicht fortfiihren kénnen.

1. Allgemeines zur Datenverarbeitung bei Nutzung der App

Wenn Sie diese App besuchen, verarbeitet der jeweils Verantwortliche lhre Daten, die er im Rahmen
der Nutzung der App erhebt oder die Sie ihm hierbei bereitstellen (im Folgenden: ,Ihre Daten®). Zur
Bereitstellung der App und Services des Verantwortlichen werden lhre Daten mit Auftragsverarbeitern
und anderen Auftragnehmern (z. B. aus den Branchen: Logistik, Telekommunikation,
Forderungsmanagement, Marketing, Druck, Markt- und Meinungsforschung) ausgetauscht. Zudem
tauscht der Verantwortliche jeweils lhre Daten mit den Gesellschaften der Volkswagen
Finanzdienstleistungsgruppe (z. B. Unternehmen aus den Branchen: Bank, Leasing, Versicherung,
Mobilitéat und Tank-/ Servicekarten — im Folgenden: ,VW Finanzdienstleistungsgruppe®) aus. Ebenso
erfolgt ein Austausch mit offentlichen Stellen, 6ffentlich zuganglichen Quellen und ggf. mit Versicherern,
Kreditinstituten, Zahlungsdienstleistern und Kooperationspartnern. Die Verarbeitung sowie der
Austausch lhrer Daten findet insbesondere statt, soweit

o dies fur die Erfullung eines Vertrages, den Sie geschlossen haben, oder zur Durchfuhrung
vorvertraglicher Malinahmen, die auf lhre Anfrage hin erfolgen, erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. b DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um die Vollstandigkeit und
Richtigkeit der Daten sowie deren Digitalisierung zu gewahrleisten und um ggf. den Vertrag oder
dessen Anbahnung durchzuftihren;

e dies zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO).
Die Datenverarbeitung ist insbhesondere zur Erfullung der rechtlichen Verpflichtung des
Verantwortlichen im Bereich der Datensicherheit erforderlich;

e dies zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder denen eines Dritten
erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich,
um die Bereitstellung und Funktionsfahigkeit der App zu gewahrleisten und Ihnen die Portale sowie
Services bereitstellen zu kénnen, um informierte Entscheidungen der Beteiligten auch in lhrem
Interesse zu gewahrleisten und zu optimieren und um eine dauerhaft hohe Qualitat und
Einheitlichkeit der Kundenberatung durch den Verantwortlichen und die VW
Finanzdienstleistungsgruppe zu gewahrleisten. Daruber hinaus ist die Datenverarbeitung
erforderlich  zum Schutz von Vermdgenswerten des Verantwortlichen, der VW
Finanzdienstleistungsgruppe oder ihrer Kunden sowie zur Erfullung konzerninterner Verwaltungs-
und Abrechnungszwecke. Weiter ist die Datenverarbeitung erforderlich, um die Interessen und
Préaferenzen der Kunden zu analysieren und zu bewerten und daraus allgemeine Auswertungen
fur interne Zwecke zu erstellen (z. B. zum betriebswirtschaftlichen Monitoring und zur Optimierung
der Produkte);

e dies von Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

o dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO) oder einer sonstigen
Rechtsgrundlage (Art. 9 Abs. 2 lit. b bis ] DSGVO) umfasst ist, wenn lhre Daten auch besondere
Kategorien personenbezogener Daten gemaf Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z. B. Gesundheitsdaten)
enthalten.



2. Drittlandibermittlung

Der Verantwortliche kann lhre Daten auch an ein Land auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes
(EWR) ibermitteln. Diese Ubermittlung erfolgt unter Einhaltung der besonderen Voraussetzungen der
Art. 44 - 49 DSGVO, wobei das angemessene Schutzniveau insbesondere entweder durch einen
Angemessenheitsheschluss der européischen Kommission gemaR Art. 45 DSGVO, abgeschlossene
EU-Standardvertragsklauseln gemafR Art. 46 Abs. 2 lit. ¢ und d DSGVO oder verbindliche interne
Datenschutzvorschriften geman Art. 47 DSGVO gewahrleistet wird. Die EU-Standardvertragsklauseln
kénnen Sie auf der App der europaischen Kommission abrufen und einsehen oder direkt beim
Verantwortlichen erfragen und in Kopie erhalten.

3. Allgemeine Speicherfristen

Die allgemeine Dauer der Speicherung lhrer Daten ist abhangig von einem mdglichen Vertragsschluss
Uber die App und von der Beendigung des Vertrages.

Sollten Sie sich zu Produkten/Dienstleistungen des Verantwortlichen informieren, aber keinen Vertrag
angebahnt haben, werden Ihre Daten langstens fir 6 Monate nach dem letztmaligen Kontakt zwischen
Ihnen und dem Verantwortlichen gespeichert.

Im Ubrigen beginnt die Speicherfrist am Ende des Kalenderjahres des letzten Ereignisses im Rahmen
dieser Geschéaftsbeziehung und es gelten folgende Fristen:

e Wenn es zu einer Vertragsanbahnung, aber zu keinem Vertragsschluss gekommen ist, werden
Ihre Daten langstens fir 3 Jahre gespeichert.

e |hre fur einen Vertrag relevanten personenbezogenen Daten, insbesondere steuerrechtlich
relevante Daten, werden nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, spatestens 10
Jahre nach Beendigung des Vertrages, geloscht. Die allgemeine Speicherdauer von lhren
personenbezogenen Daten kann ausnahmsweise bis zu 30 Jahre betragen, soweit dies zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Auf abweichende Speicherfristen bei einzelnen Datenkategorien werden Sie innerhalb dieser
Datenschutzinformation am Ende des jeweiligen Abschnitts hingewiesen. Die Speicherfristen kdnnen
sich ausnahmsweise verlangern, wenn die weitere Speicherung rechtlich zuldssig (z. B. zum Schutz
von Vermdgenswerten oder zur Wahrung und ggf. Durchsetzung der Rechte des Verantwortlichen) oder
erforderlich ist (z. B. Aufbewahrungsfrist fur Werbeeinwilligungen oder im Rahmen von
Betriebsprifungen).

4, Nutzung eines Log-in-Bereichs

Bei Einrichtung und Nutzung eines passwortgeschitzten Benutzerkontos verarbeitet der
Verantwortliche die von lhnen eingegebenen Daten, um Ihnen Zugang zu seinen Portalen sowie zu
deren Funktionen und Services zu ermdéglichen. Die Verarbeitung zu diesem Zweck erfolgt, soweit

e dies zur Erfullung eines Vertrages, den Sie geschlossen haben, oder zur Durchflhrung
vorvertraglicher MalRnahmen, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen, erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich, um die Vollstandigkeit
und Richtigkeit der Daten sowie deren Digitalisierung zu gewdahrleisten und um den Vertrag
durchzufihren;

e dies zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder denen eines Dritten
erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere
erforderlich, um lhnen die Portale und deren Services bereitstellen zu kdnnen;

o dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist;



o dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO) oder einer sonstigen
Rechtsgrundlage (Art. 9 Abs. 2 lit. b bis j DSGVO) umfasst ist, wenn Ihre Daten auch besondere
Kategorien personenbezogener Daten gemaf Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z. B. Gesundheitsdaten)
enthalten.

Die Dauer der Speicherung lhrer Daten ist abhangig von lhrem Benutzerkonto. Mit der Loschung des
Benutzerkontos werden Ihre Daten ebenfalls grundséatzlich geldscht. Im Ubrigen gelten die ,Allgemeinen
Speicherfristen®.

5. Kundenprofile

Der Verantwortliche bildet auf Grundlage Ihrer Daten und weiterer werberelevanter Daten Ihr
individuelles Kundenprofil und ordnet dieses bestimmten Kundensegmenten zu. Diese Ergebnisse nutzt
der Verantwortliche fir die zielgruppenspezifische Steuerung von Art, Inhalt und Haufigkeit von
Werbemafinahmen. Dies kann insbesondere dazu fuhren, dass Sie im Unterschied zu anderen Kunden
bestimmte Werbung erhalten oder nicht erhalten. Dies geschieht, soweit

e dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder denen eines Dritten
erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist insbesondere erforderlich,
um anhand einfacher Auswertungen von Nutzungsdaten und offensichtlicher Préaferenzen Angebote
besser auf Sie zuschneiden zu koénnen und unerwiinschte oder unpassende Angebote zu
vermeiden (eingeschrankte Auswertungen);

o dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist
(umfangreiche Auswertungen).

6. Individuelle WerbemalRnahmen

Auf dieser App verarbeitet der Verantwortliche lhre Daten fur Direktwerbung, sowohl fur eigene
Angebote als auch fir Angebote der VW Finanzdienstleistungsgruppe, Ilhres Handelspartners und des
Herstellers, des Importeurs oder der Vertriebsgesellschaft lhres Fahrzeuges oder von sonstigen
berechtigten Dritten (z. B. Unternehmen aus den Branchen: Bank, Leasing, Versicherung und Mobilitat),
und tauscht dazu mit den vorgenannten Empfangern Ihre Daten aus. Daneben nutzt der Verantwortliche
Online-Marketingdienste, um bestimmten Zielgruppen bei ihrer Nutzung von Online-Diensten
interessengerechte Werbeinhalte anzuzeigen. Dazu Ubermittelt der Verantwortliche Ihre Daten (z. B. E-
Mailadresse) in verschliisselter Form (Hash-Wert) an die Online-Marketingdienste. Diese gleichen den
Hash-Wert der Ubermittelten Daten mit den Hashwerten ihrer eigenen Nutzerdaten zur Identifikation ab.
Dies geschieht jeweils, soweit

e dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich
ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Die Datenverarbeitung ist inshesondere erforderlich, um
Ihnen auf Sie zugeschnittene Angebote zeitnah und zuverlassig zukommen lassen zu kénnen
und lhnen auf Sie zugeschnittene Online-Werbung anzuzeigen;

e dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

Ein Austausch mit sonstigen Empfangern erfolgt nur, soweit dies von lhrer freiwillig erteilten Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO) umfasst ist.

7. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

« gemall Art. 15 DSGVO Auskunft dber Ihre von dem Verantwortlichen verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen;

* gemal Art. 16 DSGVO unverzliglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer beim
Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;



» gemal Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer beim Verantwortlichen gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen;

* gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen;

» gemaly Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, géngigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

« gemall Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ilhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniber dem
Verantwortlichen zu widerrufen;

* gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich
hierfir an die Aufsichtsbehdrde lhres blichen Aufenthaltsortes oder unseres Unternehmenssitzes
wenden.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, gemalR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafir Grinde vorliegen, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen allgemeine oder auf Sie
zugeschnittene Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles
Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation umgesetzt wird.

Verantwortlicher Volkswagen Insurance Brokers GmbH:

Postanschrift des Verantwortlichen und des Datenschutzbeauftragten:
Volkswagen Insurance Brokers GmbH

Gifhorner Stral3e 57

38112 Braunschweig

Mdochten Sie von lhrem Widerspruchsrecht oder von Ihren Betroffenenrechten Gebrauch machen,
genlgt eine E-Mail an betroffenenrechte.VIB[atlvwfs.com. Darlberhinausgehender Kontakt zum
Datenschutzbeauftragten: dsb.VIB[atlvwfs.com

8. Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzinformation

Diese Datenschutzinformation ist aktuell giiltig und hat den Stand April 2022.

Durch die Weiterentwicklung der App und Angebote darlber oder aufgrund geanderter gesetzlicher
bzw. behdrdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzinformation zu aktualisieren.
Die jeweils aktuelle Datenschutzinformation kénnen Sie jederzeit auf der App abrufen und ausdrucken.




